
RAD Studio 升級版將於四月一日起停止銷售 

本文作者 AT AN A S 於  M ON DAY ,  2 2 J AN U AR Y  2 0 1 8 登載在  S U P P OR T  

 

親愛的用戶您們好, 

 

在若干年前我們推出了更新維護服務 (Update Subscription) 計畫。此計畫的推

出正巧符合了業界軟體授權的主要潮流，從不定期性的購買升級版轉變為持續

性的更新維護，用戶可以因此獲得持續不間斷的技術更新。我們的產品路線圖

及產品策略也是依循這樣的哲理而制定的，我們努力地將產品功能升級並順利

推出上市，我們不認為已經做到最好，但我們將堅定朝此目標邁進。 

 

我們擁有眾多的長期使用的用戶，他們已經習慣既有的採購方式。因此我們特

別保留了一個升級的 SKU 繼續使用一段時間。我們瞭解用戶們希望能夠預先知

道任何的變更，我們非常感謝許多用戶的意見。 

 

我們的目標是讓所有購買最新版本的用戶能以最簡便的方式購買。今天，我們

大多數的用戶都已經是具有更新維護服務合約，因此升級版已經沒有存在的必

要性。也有很多用戶認為在一些優惠活動中，升級版的優惠讓他們在採購上產

生混淆。還有很多其他的軟體廠商也因為類似的原因而停止了升級版的銷售。 

 

到本季度末 (二零一八年三月三十一日截止) 升級版將不再銷售。為遵守預先通

知的承諾，我們會給用戶們足夠的時間，將尚在採購流程中的案子，順利結

案。在過去數年中，我們曾推出許多次舊版本的升級方案，在截止日前我們將

會再推出一次舊版本的升級方案。我們會持續提供用戶最簡便方式升級到更高

版本，這不是一次大的變革，我們只是想減少採購上的混淆。如果您正好想升

級您的舊版本，您可利用這次機會做升級，升級費用將會包含一年更新維護服

務。 

 

我們讓 RAD Studio、Delphi 及 C++Builder 更加的普及。我們也很關注產品價格

的競爭性，我們相信我們的產品價值絕對值回產品售價。希望您也有同感。我

們承諾會持續投資在產品研發上，讓您在投資回收考量上毫無懸念。我很熱切

期盼這季度即將發表的產品 10.2.3，以及這季的幾次小版本更新，將會有一些

https://community.embarcadero.com/article/articles-support/16598-upgrade-sku-to-be-discontinued-in-q4


非常好的功能及品質改進。2018 年將會是 Delphi、C++ Builder 再成長的一年 - 

Go RAD Studio!!! 

 

最後，若是您有關於產品的建議，歡迎您隨時與我聯繫。 

 

Best, 

Atanas 
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