
更新維護服務 (Update Subscription) 

經濟實惠的更新維護服務 Update Subscription 計劃，可讓用戶獲得產品的更新

維護、修補程式、主要版本升級和其他更多的服務。 

購買更新維護服務 Update Subscription，可獲得以下服務: 

 目前版本的更新與修補程式 (Updates and hot fixes) 

 持續的更新維護服務 - 提供三個主要版本(如 XE7, XE6, XE5)的更新與修補

程式。 

 可優先參與 Beta 版本與修補程式和版本更新的測試。 

 所有主要版本的升級服務(例如 XE7 升級至 XE8) 

 提供每年 3次的技術問題提問 

 特別的贈品、新增功能與技術資料 

 每年固定比例的更新費用       

更新維護服務(Update Subscription)是較經濟實惠的方案。第一年的更新維護

服務可在您購買新版或升級版時加購，它的價格只有產品價格的 30%，它包含了

主要版本的升級且不用再支付任何費用！只需支付產品定價 30%的費用就可以

每年更新您的維護服務。 

主要版本升級 

在 APP 開發的世界，新的技術和需求變化急遽。RAD Studio 開發團隊因應此快

速變化並每年推出兩次主要版本升級，包含新的平台和操作系統的支援、生產力

和框架的新功能以及新的 Delphi 和 C++語言功能。在 RAD Studio、Delphi 和

C++Builder 的主要版本發布後，在更新維護期間內的用戶將收到新版本下載通

知，每一個版本的授權是永久的，即使已經超過更新維護服務的期限，用戶仍可

繼續使用其產品。當主要產品的測試版發布時，您也能優先取得此測試版產品。 

對舊版本的持續維護和提供修補程式 

如果您還在舊版本 IDE 的開發週期中，現在 RAD Studio 的開發團隊將繼續維護

三個版本(如 XE7, XE6, XE5)的更新和修補程式，以保障您的投資，讓您能依照

您的進度升級到最新版本。所有的更新維護和修補程式不能單獨下載和購買，它



們將只提供給有購買更新維護服務的用戶，並在有效期內的用戶才能下載更新及

修補程式。目前提供更新維護服務的版本包含 XE7，XE6 和 XE5 三個版本。用戶

也能立即獲得 Beta 版修補程式，以及時獲得關鍵修復。 

獨享的資料 

由於 APP 開發的持續進展，很難每天及時地趕上最新的發展趨勢、技術和解決方

案。從 Embarcadero 公司所提供的獨享內容，將可得到來自 Embarcadero Product 

Management, Developer Relations and Engineering 的資料，為您提供具有競

爭力的優勢。這個獨享的資料將只提供給購買更新維護服務 Update 

Subscription 計劃的用戶，不另外販售。 

技術支援提問 

當您在開發 APP 遇到任何問題或挑戰時，可尋求技術支援團隊的協助。我們的技

術支援團隊是由使用 RAD Studio 工具超過 10 年經驗的開發人員所組成，當您購

買更新維護服務時，一年內就可提問三個技術問題。在您開發過程中，如有任何

需要協助只需建立一個支援事件，就會有技術人員提供相關技術支援和協助。 

問與答 

我可以不購買更新維護服務Update Subscription而獲得更新服務與

修補程式嗎? 

購買更新維護服務是獲得目前和舊版本（共三個版本, 如 XE7, XE6, XE5）更新

和修補程式的唯一途徑。 

更新維護服務是用戶必須購買的品項嗎? 

 

一年更新維護服務目前是用戶的選購項目，這是我們強烈推薦用戶加購的品項。

XE2 和更舊版本的用戶必須符合優惠方案的規定，購買更新維護服務才能享有以



升級版價格升級至 XE7。欲瞭解更多詳情，請參考以下連結: 

http://www.embarcadero.com/rad-offer-eligible 

當第一年的更新維護服務期間結束後，我該怎麼做? 

第一年更新維護服務期間結束前，您可以新購產品價格的 30% - 續約價格來續

約。(例如:第一年的產品價格是 1000 元加上第一年的更新維護費用 300 元，而

第二年更新維護續約費用將會是產品價格的 30%) 

我必須每一年都買更新維護合約嗎? 

第一年更新維護合期期滿前，您可以產品價格的 30% 續約價格跟 Embarcadero 

原廠續約，就可以持續收到主要版本的升級、更新服務和修補程式並加上三次的

技術支援提問和獨享資料與功能。您也可以在第一年後就不再續約,然而當您想

再購買時，您就必須先購買新版本才能再加購一年更新維護服務，因此，每年持

續購買更新維護服務才是對您最有利的方式。 

新版的更新維護服務Update Subscription和之前的維護與支援有甚

麼不同呢? 

更新維護服務 Update Subscription 是一個全新加強版的更新維護服務。除了原

有的更新維護與支援服務外並加上更多的額外福利，包含對之前版本的更新與修

補程式、獨享的技術資料等服務。 

我已購買了維護與支援服務，你們會如何處理呢? 

如果您現在已是更新維護與支援的用戶，那您將會自動成為新版更新維護服務

Update Subscription 的用戶，您不需要做任何動作，即可享有更新維護服務的

所有額外的福利。 

備註:所有的修復、更新與修補程式皆完全取決於 Embarcadero 的自由裁量權。 

http://www.embarcadero.com/rad-offer-eligible

